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Nachweis zum Antrag nach § 291g Absatz 4 SGB V über die Anforderungen an die technischen 

Verfahren zur Videosprechstunde

Erklärung des zertifizierten Videodienstanbieters

Hiermit bestätigen wir, dass sich

PSInet e. V. , Frau Meier

Pfingstgrabenstr. 2a, 06526 Sangerhausen 

bei der La-Well Systems GmbH für die zertifizierte Videosprechstunden-Software „CLICKDOC 

Videosprechstunde" am 28.04.2020 registriert hat.

Bei der „CLICKDOC Videosprechstunde" handelt es sich um ein zertifiziertes Produkt der La-Well 

Systems GmbH. Die La-Well Systems GmbH ist zertifizierter Videodienstanbieter gemäß § 5 der 

Anlage 31b zum Bundesmantelvertrag der Ärzte und wird daher auch bei der KBV als

zertifizierter Videodienstanbieter gelistet. Die Erfüllung der Anforderungen an den 

Videodienstanbieter wurden durch den TÜV Saarland geprüft und bestätigt. Das Zertifikat finden 

Sie diesem Schreiben angehängt. Die Erfüllung der technischen Anforderungen der Anlage I zur 

Anlage 31b zu den technischen Anforderungen an die apparative Ausstattung der Arztpraxis 

werden durch die La-Well Systems GmbH bestätigt.

La-Well Systems GmbH | ein Unternehmen der CompuGroup Medical SE, Hartwig-Mildenberg-Str. 5-9, D-32257 Bünde
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Anlage 2: Bescheinigung des Videodienstanbieters über die erfor-
derlichen Nachweise gemäß § 5 Absatz 2 

Unser Videodienst _______________________ erfüllt die Anforderungen nach 
§ 5 Absatz 2 der Anlage 31b zum Bundesmantelvertrag-Ärzte. Wir sind wie folgt er-
folgreich überprüft worden:

a) Informationssicherheit:
Zertifikat des Bundesamtes für die Sicherheit in der Informationstechnik 

Zertifikat über die technische Sicherheit von einer von der Deutschen 
Akkreditierungsstelle (DAkkS) akkreditierten Stelle. 

Titel und Nummer des Nachweises:__________________________________ 

Zertifizierende Stelle: _____________________________________________ 

Laufzeit des Nachweises: __________________________________________ 

b) Datenschutz:
Gütesiegel, das von einer unabhängigen Datenschutzaufsichtsbehörde 
vergeben bzw. anerkannt wurde 

Datenschutzzertifikat von einer von der Deutschen Akkreditierungsstelle 
(DAkkS) akkreditierten Stelle. 

Titel und Nummer des Nachweises:__________________________________ 

Zertifizierende Stelle: _____________________________________________ 

Laufzeit des Nachweises: __________________________________________ 

c) Inhalte:
Zertifikat oder Gutachten oder vergleichbare Bestätigung von einer von 
der Deutschen Akkreditierungsstelle (DAkkS) akkreditierten Stelle. 

Titel und Nummer des Nachweises:__________________________________

Zertifizierende Stelle: _____________________________________________ 

Laufzeit des Nachweises: __________________________________________ 

___________________________________________________________________ 
Ort, Datum Stempel und Unterschrift des Anbieters 
________________________________________________________________ 
Ansprechpartner Kontaktdaten 

CLICKDOC Videosprechstunde

x

x

x

TÜV geprüfte Datensicherheit, TK44181 

TÜV Saarland, Am TÜV 1, 66280 Sulzbach/Saar 

28.02.2020  - 31.07.2021

28.02.2020  - 31.07.2021

28.02.2020  - 31.07.2021

TÜV Saarland, Am TÜV 1, 66280 Sulzbach/Saar 

TÜV Saarland, Am TÜV 1, 66280 Sulzbach/Saar 

TÜV geprüfter Datenschutz, TK44182

TÜV geprüfte Datensicherheit, TK44181 / TÜV geprüfter Datenschutz, TK44182 / 
TÜV geprüfter Videodienstanbieter TK44214

Bünde, den 12.03.2020

Nicola Sieksmeier (Office Assistant) nicola.sieksmeier@cgm.com / 05223 - 4919286



TUV
SAARLAND

ZERTIFIKAT NUMMER: TK44181

• •

TUV geprüfte Datensicherheit

La-Well Systems GmbH
Hartwig-Mildenberg-Str. 5-9132257 Bünde I Germany

Geltungsbereich: CLICKDOC Videosprechstunde, www.clickdoc.elvi.de

INHALTE

- der TÜV Saarland Anforderungskatalog Datensicherheit

- Anforderungen an die Datenhaltung, Prozesse der Verarbeitung, Übermittlung

und Speicherung von Daten sowie Anforderungen an die IT-Infrastruktur

- die Grundsätze der IT-Sicherheit zum derzeitigen Stand der Technik

in Anlehnung an den IT-Grundschutz nach BSI sowie der internationalen

Norm für Managementsysteme für die Informationssicherheit ISO/IEC 27001

Prüf-/ Auditbericht:

Prüf-/ Auditgrundlage:

Laufzeit:

TR437S1

TEK151930

28.02.2020-31.07.2021

Sulzbach/Saar, den 28.02.2020

frtifizierung^elle
rÜV SaariancH Am TÜV 1166280 Sulzbach/Saar

SAARLANO

DE/A/209187

TÜV®



TUV
SAARLAND

ZERTIFIKAT NUMMER: TK44182

TÜV geprüfter Datenschutz

La-Well Systems GmbH
Hartwig-Mildenberg-Str. 5-9132257 Bünde I Germany

Geltungsbereich: CLICKDOC Videosprechstunde, www.clickdoc.elvi.de

INHALTE

- der TÜV Saarland Anforderungskatalog Datenschutz

- die gesetzlichen Anforderungen zum Datenschutz

- die Grundsätze der IT-Sicherheit zum derzeitigen Stand derTechnik

in Anlehnung an den IT-Grundschutz nach BSl sowie der internationalen

Norm für Managementsysteme für die Informationssicherheit ISO/IEC 27001

Prüf-/ Auditbericht:

Prüf-/ Auditgrundlage:

Laufzeit:

TR43738

TEKQ11850

28.02.2020 - 31.07.2021

Sulzbach/Saar, den 28.02.2020

UV Saarla I Am TÜV 1166280 Sulzbach/Saar

TüV
SAARLANDi

P
i-

DE/A/209191

TÜV®



TUV
SAARLAND

ZERTIFIKAT NUMMER; TK44214

» •

TUV geprüfter Videodienstanbieter

La-Well Systems GmbH
Hartwig-Mildenberg-Str. 5-9 132257 Bünde I Germany

Geltungsbereich: CLICKDOC Videosprechstunde, www.clickdQC.elvi.de

INHALTE

- der TÜV Saarland Anforderungskatalog Datensicherheit und Datenschutz

- die TÜV Saarland Konformitätsbegutachtung „Inhalte" für Videodienstanbieter

orientierend an den Vorgaben nach § 5 Abs. 2 lit. c) der Vereinbarung über die

Anforderungen an die technischen Verfahren zur Videosprechstunde gemäß

§ 291g Absatz 4 SGB V zwischen dem GKV-Spitzenverband und der Kassenärztllchen

Bundesvereinigung (Anlage 31b zum Bundesmantelvertrag - Ärzte).

- Anforderungen an die Datenhaltung, Prozesse der Verarbeitung, Übermittlung

und Speicherung von Daten sowie Anforderungen an die IT-Infrastruktur

- die Grundsätze der IT-Sicherheit zum derzeitigen Stand der Technik

in Anlehnung an den IT-Grundschutz nach BS! sowie der internationalen

Norm für Managementsysteme für die Informationssicherheit ISO/IEC 27001

Prüf-/ Auditbericht:

Prüf-/ Auditgrundlage:

Laufzeit:

TR43738; TR43751; TR44181

TEK011850, TEK151930

28.02.2020-31.07.2021

Sulzbach/Saar, den 28.02.2020

ZertifizlGrungssteile

Tü/saarland I Am TÜV 1 r66280 Sulzbach/Saar

TfN
SAARLAN&t°

DE/A/207028

TÜV®
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